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मैनुअल-16 

सूचनाओं को जनमानस तक पहुचाने के िलये वभाग एवं उसके अतंगत कंपनी/आयोग 

ारा क  गयी  यव  था का ववरण िन  नानुसार है- 

 वभाग क   वयं क  वेबसाईट, उसक  6 कंपिनय  एवं मु  य व ुत िनर क 

कायालय क  अपनी वेबसाईट। 

 म. . व ुत िनयामक आयोग क  वेबसाईट। 

 दशनी। 

 सूचना पटल । 

 िसट जन चाटर के ारा । 

 

 

मैनुअल-17 

18.1 अ  य उपयोगी जानकार  

1. देश म बजली क  थित। 

उ  तर- देश म व ुत क  कमी दरू करने के िलये द घकालीन कायवह  एवं म  य देश 

व ुत उ  पादन कंपनी, के  य उ  पादन गहृ  एवं िनजी े  आ द ारा  लान कये गये 

मतावृ  के काय  के फल  व प देश व ुत के े  म आ  मिनभर हो गया है। 

2. देश म व ुत े  सुधार काय म के  या मु  य उदे ्  य है। 

उ  तर- व ुत े  सुधार काय म का मु  य उदे ्  य उपभो  ताओं को गुणव  तापूण व ुत 

दाय यु यु  त दर  पर उपल  घ कराना है। 
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3. उपभो  ताओं के व ुत बल  क  िशकायत  के  व रत िनराकरण हेतु  या कायवाह  

क  जा रह  है। 

 

उ  तर- तीन  वतरण कंपिनय  म व ुत अिधिनयम, 2002 के ावधान  के अतंगत 

अलग-अलग उपभो  ता िशकायत िनवारण को  ठ क   थापना क  गई है, जो क 

उपभो  ताओं के व ुत बल  संबंधी सम  याओं के िनराकरण हेतु कायवह  करते है। 

व ुत बल  क  िशकायत के  व रत िनवारण हेतु अनुशंसा के िलए एक मं ीप रषद 

सिमित का भी गठन कया गया है, जसक  अनुशंसा के आधार पर आगे क  कायवाह  

सुिन त क  जाएगी। 

 

4. उपभो  ताओं क  िशकायत  को दरू करने के िलये  या कायवाह  क  जा रह  है। 

उ  तर- सभी वतरण कंपिनय  म व ुत अिधिनयम, 2003 के ावधान  के अतंगत 

उपभो  ता िशकायत िनवारण को  ठ क   थापना क  गयी है, जो क उपभो  ताओं के 

व ुत बल  आ द क  िशकायत  के िनवारण हेतु कायवाह  करता है। सभी कंपनी 

मु  यालय  पर क   यटूराई  ड कॉल से  टर भी खोले गये है, जन पर उपभो  ता 24 घंटे 

अपनी िशकायत दज करा सकते है। 

 

5. मीटर तेज होने क  िशकायत के िलये  या कायवाह  क  जा रह  है। 

 

उ  तर- संबंिधत वतरण के   भार  के पास इसक  िशकायत दज करने पर िनयत 

शु  क लेकर मीटर क  योगशाला म जॉच कराई जाती है। मीटर तेज  िमलने क  थित 

म यह रािश वापस कर द  जाती है तथा खपत का पुनर ण कया जाता है। 
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18.2 सूचना ा  त करने के संबंध म आवेदन प  का कार िन  नानुसार है- 

...................................................................................................................

ित, 

लोक सूचना अिधकार , 

ऊजा वभाग, मं ालय, भोपाल। 

वषय-: वभाग से संबंिधत जानकार  ा  त करने हेतु आवेदन। 

----x----- 

अधोह  ता रकता वभाग से िन  निल खत जानकार  ा  त करना चाहता है- 

1. चाह  गयी जानकार  का ववरण 

2. आवेदक का पता एवं टेलीफोन नं. 

आवेदक का नाम एवं ह  ता र 

 शु  क-सूचना अिभ ा  त करने के िलये कोई अनुरोध दस पये के नॉन 

 यु डिशयल  टा  प पेपर, के साथ होगा, जो समुिचत रसीद के व  नकद के प 

म लोक सूचना अिधकार  को सूचना उपल  ध कराने के िलये कया जा सकता है। 

----------------------------------------------------------------------------------- 
कसी सूचना को उपल  ध कराने के िलये फ स, िन  निल खत दर पर, जो समुिचत 

रसीद के व  नॉन  यु डिशयल  टा  प पेपर, नकद के प म या मांग देय ा ट 

या बकर चेक के प म होगी जो लोक सूचना अिधकार  को संदेय होगा। 

(क) तैयार कये गये या ितिल प कये गये  येक ए-4, या ए-3 आकार काम 

के िलये दो पये। 

(ख) बडे आकार के कागज म कसी ितिल प या वा  त वक भार या लागत 

क मत 

(ग) नमून  या माडल  के िलये वा  त वत लागत या क मत और  
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(क) ड  केट या लापी म सूचना उपल  ध कराने के िलए, ित ड  केट या लापी 

पचास पये और 

(ख) मु त ा प म द  गयी सूचना के िलए ऐसे काशन के िलये क मत पर या 

ऐसे काशन से उ रणो क  फाटो ित के पृ  ठ के िलये दो पये। 

 सूचना आवेदन प  पर कस तरह से मंगाई जाए- ा प आवेदन प  के अनुसार। 

 सूचना न देने व अपील करने के संबंध म नाग रक का अिधकार व अपील करने 

क  या- कालाविध के  यतीत होने ये तीस दन  के भीतर अथवा ऐेसे 

विन  चय क  ाि  से तीस दन  के भीतर अपीलीय अिधकार  ऊजा को  तुत 

क  जा सकती है। 

18.3 लोक ािधकरण ारा जनता को दये जाने वाले िश ण के संबंध म –  

वतमान म वभाग ारा कसी तरह का िश ण नह  दया जाता है। 

18.4 लोक ािधकरण ारा दये जाने वाले माण प , अनाप  माण प  आ द के 

संबंध म-  

वभाग ारा इस तरह के माण प , अनाप  माण पर आ द जार  नह  क  जाती है। 

18.5 लोक ािधकरण म होने वाले पंजीयन के संबंध म- 

वभाग ारा  य  प से इस तरह क  कायवाह  नह  क  जाती है। 

18.6 लोक ािधकरण ारा टै  स लेने के संबंध म- 

वभाग अतंगत व ुत िनर कालय ारा व ुत शु  क एवं उपकर वलूसी संबंधी कायवाह  

क  जाती है। 

18.7 लोक ािधकरण ारा टै  स नाग रक  को दये जाने वाले बजली/पानी के कने  शन 

को अ  थाई प से अ  थाई प से व  छेदन के संबंध म- 

वभाग ारा  य  प से इस तरह क  कोई कायवाह  नह  क  जाती है। वभाग के 

अतंगत व ुत वतरण कंपिनय  ारा नाग रक  को बजली कने  शन देने इ  या द क  

कायवाह  क  जाती है।  

18.8 लोक ािधकरण ारा नाग रको को द  जाने वाली अ  य सेवाओ का ववरण- 

वभाग का काय मु  य प से नीित िनधारण तथा व ुत े  का शासक य िनयं ण है। 

वभाग ारा  य  तौर पर कसी कार से सेवा संबंधी काय नह  कये जाते है। 


