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मैनुअल-16 

सूचनाओं को जनमानस तक पहुचाने के िलये ǒवभाग एवं उसके अतंग[त कंपनी/आयोग 

Ʈारा कȧ गयी å यवè था का ǒववरण िनà नानुसार है- 

 ǒवभाग कȧ è वयं कȧ वेबसाईट, उसकȧ 6 कंपिनयɉ एवं मुÉ य ǒवƭुत िनरȣ¢क 

काया[लय कȧ अपनी वेबसाईट। 

 म.Ĥ. ǒवƭुत िनयामक आयोग कȧ वेबसाईट। 

 Ĥदश[नी। 

 सूचना पटल । 

 िसटȣजन चाट[र के Ʈारा । 

 

 

मैनुअल-17 

18.1 अÛ य उपयोगी जानकारȣ 

1. Ĥदेश मɅ ǒबजली कȧ ǔèथित। 

उ× तर- Ĥदेश मɅ ǒवƭुत कȧ कमी दरू करने के िलये दȣघ[कालीन काय[वहȣ एवं मÚ यĤदेश 

ǒवƭुत उ× पादन कंपनी, केÛ ġȣय उ× पादन गहृɉ एवं िनजी ¢ेğɉ आǑद Ʈारा Ü लान Ǒकये गये 

¢मतावǒृƨ के कायȾ के फलè वǾप Ĥदेश ǒवƭुत के ¢ेğ मɅ आ× मिनभ[र हो गया है। 

2. Ĥदेश मɅ ǒवƭुत ¢ेğ सुधार काय[Đम के È या मुÉ य उदेæ् य है। 

उ× तर- ǒवƭुत ¢ेğ सुधार काय[Đम का मुÉ य उदेæ् य उपभोÈ ताओं को गुणव× तापूण[ ǒवƭुत 

Ĥदाय युǒƠयÈु त दरɉ पर उपलÞ घ कराना है। 
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3. उपभोÈ ताओं के ǒवƭुत ǒबलɉ कȧ िशकायतɉ के × वǐरत िनराकरण हेतु È या काय[वाहȣ 

कȧ जा रहȣ है। 

 

उ× तर- तीनɉ ǒवतरण कंपिनयɉ मɅ ǒवƭुत अिधिनयम, 2002 के Ĥावधानɉ के अतंग[त 

अलग-अलग उपभोÈ ता िशकायत िनवारण Ĥकोç ठ कȧ è थापना कȧ गई है, जो Ǒक 

उपभोÈ ताओं के ǒवƭुत ǒबलɉ संबंधी समè याओं के िनराकरण हेतु काय[वहȣ करते है। 

ǒवƭुत ǒबलɉ कȧ िशकायत के × वǐरत िनवारण हेतु अनुशंसा के िलए एक मंğीपǐरषद 

सिमित का भी गठन Ǒकया गया है, ǔजसकȧ अनुशंसा के आधार पर आगे कȧ काय[वाहȣ 

सुिनǔƱत कȧ जाएगी। 

 

4. उपभोÈ ताओं कȧ िशकायतɉ को दरू करने के िलये È या काय[वाहȣ कȧ जा रहȣ है। 

उ× तर- सभी ǒवतरण कंपिनयɉ मɅ ǒवƭुत अिधिनयम, 2003 के Ĥावधानɉ के अतंग[त 

उपभोÈ ता िशकायत िनवारण Ĥकोç ठ कȧ è थापना कȧ गयी है, जो Ǒक उपभोÈ ताओं के 

ǒवƭुत ǒबलɉ आǑद कȧ िशकायतɉ के िनवारण हेतु काय[वाहȣ करता है। सभी कंपनी 

मुÉ यालयɉ पर कà Ü यटूराईÏ ड कॉल सेÛ टर भी खोले गये है, ǔजन पर उपभोÈ ता 24 घंटे 

अपनी िशकायत दज[ करा सकते है। 

 

5. मीटर तेज होने कȧ िशकायत के िलये È या काय[वाहȣ कȧ जा रहȣ है। 

 

उ× तर- संबंिधत ǒवतरण केÛ ġ Ĥभारȣ के पास इसकȧ िशकायत दज[ करने पर िनयत 

शुã क लेकर मीटर कȧ Ĥयोगशाला मɅ जॉच कराई जाती है। मीटर तेज  िमलने कȧ ǔèथित 

मɅ यह रािश वापस कर दȣ जाती है तथा खपत का पुनरȣ¢ण Ǒकया जाता है। 
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18.2 सूचना ĤाÜ त करने के संबंध मɅ आवेदन पğ का Ĥकार िनà नानुसार है- 

...................................................................................................................

Ĥित, 

लोक सूचना अिधकारȣ, 

ऊजा[ ǒवभाग, मंğालय, भोपाल। 

ǒवषय-:ǒवभाग से संबंिधत जानकारȣ ĤाÜ त करने हेतु आवेदन। 

----x----- 

अधोहè ता¢रकता[ ǒवभाग से िनà निलǔखत जानकारȣ ĤाÜ त करना चाहता है- 

1. चाहȣ गयी जानकारȣ का ǒववरण 

2. आवेदक का पता एवं टेलीफोन नं. 

आवेदक का नाम एवं हè ता¢र 

 शुã क-सूचना अिभĤाÜ त करने के िलये कोई अनुरोध दस Ǿपये के नॉन 

Ï यǑुडिशयल è टाà प पेपर, के साथ होगा, जो समुिचत रसीद के ǒवǾƨ नकद के Ǿप 

मɅ लोक सूचना अिधकारȣ को सूचना उपलÞ ध कराने के िलये Ǒकया जा सकता है। 

----------------------------------------------------------------------------------- 
Ǒकसी सूचना को उपलÞ ध कराने के िलये फȧस, िनà निलǔखत दर पर, जो समुिचत 

रसीद के ǒवǾƨ नॉन Ï यǑुडिशयल è टाà प पेपर, नकद के Ǿप मɅ या मांग देय ĜाÝट 

या बɇकर चेक के Ǿप मɅ होगी जो लोक सूचना अिधकारȣ को संदेय होगा। 

(क) तैयार Ǒकये गये या Ĥितिलǒप Ǒकये गये Ĥ× येक ए-4, या ए-3 आकार काम 

के िलये दो Ǿपये। 

(ख) बडे आकार के कागज मɅ Ǒकसी Ĥितिलǒप या वाè तǒवक Ĥभार या लागत 

कȧमत 

(ग) नमूनɉ या माडलɉ के िलये वाè तǒवत लागत या कȧमत और  
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(क) Ǒडè केट या Ýलापी मɅ सूचना उपलÞ ध कराने के िलए, Ĥित Ǒडè केट या Ýलापी 

पचास Ǿपये और 

(ख) मुǑġत ĤाǾप मɅ दȣ गयी सूचना के िलए ऐसे Ĥकाशन के िलये कȧमत पर या 

ऐसे Ĥकाशन से उƨरणो कȧ फाटो Ĥित के पçृ ठ के िलये दो Ǿपये। 

 सूचना आवेदन पğ पर Ǒकस तरह से मंगाई जाए- ĤाǾप आवेदन पğ के अनुसार। 

 सूचना न देने व अपील करने के संबंध मɅ नागǐरक का अिधकार व अपील करने 

कȧ ĤǑĐया- कालाविध के å यतीत होने ये तीस Ǒदनɉ के भीतर अथवा ऐेसे 

ǒविनæ चय कȧ ĤािƯ से तीस Ǒदनɉ के भीतर अपीलीय अिधकारȣ ऊजा[ को Ĥè तुत 

कȧ जा सकती है। 

18.3 लोक Ĥािधकरण Ʈारा जनता को Ǒदये जाने वाले Ĥिश¢ण के संबंध मɅ –  

वत[मान मɅ ǒवभाग Ʈारा Ǒकसी तरह का Ĥिश¢ण नहȣ Ǒदया जाता है। 

18.4 लोक Ĥािधकरण Ʈारा Ǒदये जाने वाले Ĥमाण पğ, अनापǒƣ Ĥमाण पğ आǑद के 

संबंध मɅ-  

ǒवभाग Ʈारा इस तरह के Ĥमाण पğ, अनापǒƣ Ĥमाण पर आǑद जारȣ नहȣ कȧ जाती है। 

18.5 लोक Ĥािधकरण मɅ होने वाले पंजीयन के संबंध मɅ- 

ǒवभाग Ʈारा Ĥ× य¢ Ǿप से इस तरह कȧ काय[वाहȣ नहȣ कȧ जाती है। 

18.6 लोक Ĥािधकरण Ʈारा टैÈ स लेने के संबंध मɅ- 

ǒवभाग अतंग[त ǒवƭुत िनरȣ¢कालय Ʈारा ǒवƭुत शुã क एवं उपकर वलूसी संबंधी काय[वाहȣ 

कȧ जाती है। 

18.7 लोक Ĥािधकरण Ʈारा टैÈ स नागǐरकɉ को Ǒदये जाने वाले ǒबजली/पानी के कनेÈ शन 

को अè थाई Ǿप से अè थाई Ǿप से ǒवÍ छेदन के संबंध मɅ- 

ǒवभाग Ʈारा Ĥ× य¢ Ǿप से इस तरह कȧ कोई काय[वाहȣ नहȣ कȧ जाती है। ǒवभाग के 

अतंग[त ǒवƭुत ǒवतरण कंपिनयɉ Ʈारा नागǐरकɉ को ǒबजली कनेÈ शन देने इ× याǑद कȧ 

काय[वाहȣ कȧ जाती है।  

18.8 लोक Ĥािधकरण Ʈारा नागǐरको को दȣ जाने वाली अÛ य सेवाओ का ǒववरण- 

ǒवभाग का काय[ मुÉ य Ǿप से नीित िनधा[रण तथा ǒवƭुत ¢ेğ का Ĥशासकȧय िनयंğण है। 

ǒवभाग Ʈारा Ĥ× य¢ तौर पर Ǒकसी Ĥकार से सेवा संबंधी काय[ नहȣ Ǒकये जाते है। 


